Tenerife espacio de Las Artes

PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HABRAN
DE REGIR EN LA ADJUDICACION, POR SISTEMA DE CONCURSO Y
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE SERVICIO DE
VIGILANCIA DE TEA TENERIFE ESPACIO DE LAS ARTES DEL EXCMO.
CABILDO INSULAR DE TENERIFE.

1.- CARACTERISTICAS TECNICAS QUE HA DE REUNIR EL SERVICIO OBJETO

DEL CONTRATO

1.1.- El objeto del presente contrato consiste en la prestacion del servicio de
vigilancia y proteccidon general de la entidad TEA Tenerife Espacio de las Artes del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, asi como la proteccion de personas que puedan
encontrarse en los mismos.

1.2.- El presente servicio se realizarad de conformidad y en los horarios y restantes
condiciones establecidas en el presente pliego de prescripciones técnicas
particulares y el de condiciones econémico administrativas.

1.3.- Horarios de prestacion del servicio.

El servicio de vigilancia y proteccién objeto de este Pliego se prestara los horarios y
dependencias de la Entidad Plblica Empresarial que se indican a continuacion:

-Un Vigilante de seguridad de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas.

Cuando concurran circunstancias excepcionales que aconsejen reforzar la vigilancia,
ampliando la dotacidon del personal y/o la jornada diaria, a requerimiento de la
Entidad, la empresa adjudicataria procedera a la ampliaciéon del servicio, en los
términos indicados en el requerimiento. Los servicios extraordinarios requeridos,
seran facturados por la empresa adjudicataria de forma independiente de la
facturacion periédica correspondiente al objeto principal de la contratacién y el
precio de los mismos no podra exceder el precio vigilante/hora, que regird el
régimen ordinario de prestacion de servicios de vigilancia en la Entidad, ofertados a
la correspondiente licitacion.

1.4.- Requisitos de las empresas y de los vigilantes de seguridad.

Las empresas licitadoras han de contar con la correspondiente autorizacion
administrativa que habilite para la prestacion privada de servicios o actividades de
seguridad y figurar inscritas en el Registro de Empresas de Seguridad de la
Direccién General de la Policia del Ministerio del Interior.

El mencionado servicio se prestara por vigilantes de seguridad legalmente
habilitados por autorizacion administrativa, en aplicacién de la Ley 23/1992, de 30
de julio, de Seguridad Privada y del R.D. 2364/1994, de S de diciembre, por el que
se aprobd el Reglamento de Seguridad Privada.



Los vigilantes de seguridad, cuando se encuentren en el desarrollo de las funciones
encomendadas en ejecuciéon del contrato objeto del presente Pliego, vestiran el
uniforme correspondiente y llevaran, en sitio visible, la tarjeta de identidad
profesional.

El personal que preste el servicio objeto del contrato depende laboralmente de la
empresa que resulte adjudicataria, la cual esta obligada a abonar los salarios y
seguridad social vigentes o que en lo sucesivo se estipulen, quedando esta
Corporacion exenta de toda responsabilidad que pudiera derivarse al respecto.

La empresa adjudicataria deberd garantizar la formacién y actualizacién profesional
de su personal de seguridad.

El personal de seguridad adscrito al servicio debe disponer de la formacion de
Primeros Auxilios.

El personal de seguridad adscrito al servicio debe disponer de la formacion de
Prevencién de Incendios.

La empresa adjudicataria cumplira con todo lo establecido en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales, seguin lo dispuesto en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales 31/1995 de 8 de noviembre y en el resto de las normas
complementarias. Se realizara la coordinacién de actividades empresariales previo
al inicio del servicio.

La Empresa adjudicataria prevera la formacion del personal destinado a
sustituciones y refuerzos antes de su incorporacion al servicio, en cualquiera de las
materias anteriormente mencionadas.

1.5.- Condiciones relativas al servicio.

El servicio de vigilancia y proteccion objeto del presente contrato ha de ser
prestado de conformidad a la regulacién establecida al respecto por la Ley 23/1992,
de 30 de julio, de Seguridad Privada y por el R.D. 2364/1994, de 9 de diciembre,
por el que se aprobd el Reglamento de Seguridad Privada.

El personal de vigilancia, ademas de las obligaciones generales que conlleve la
prestacién de este tipo de servicios, realizara las siguientes prestaciones
especificas:

a) Ejercer la vigilancia de caracter general sobre el edificio, instalaciones y bienes
del Centro.

b) Proteger a las personas y propiedades de las mismas.

¢) Evitar la comisién de hechos delictivos o infracciones durante el desarrollo de
su servicio, obrando en consecuencia.

d) Identificar, perseguir y aprehender a los delincuentes atrapados infraganti,
poniéndolos a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y Orden
Publico (art. 11d) de la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada),
debiendo colaborar con aquellas y seguir sus instrucciones.



e)

f)

g)

h)

)

k)

n)

o)

2))

q)

r)

Llevar a cabo la vigilancia de las dependencias, realizando recorridos totales
por las rutas que se establezcan y con la periodicidad que se determine por la
entidad, efectuando el fichaje de control en los equipos o sistemas que se
habiliten a tal fin, siendo responsabilidad del adjudicatario disponer de los
sistemas necesarios.

Comprobar cierres de ventanas, puertas o cualquier otro acceso que permita
la entrada de intrusos, asi como las dependencias interiores.

Comprobar los aparatos de aire acondicionado y que los sistemas de
alumbrado estén apagadas o encendidas, segun proceda, de toda Ia
instalaciéon.

Comprobar el buen estado y disposicién al funcionamiento de extintores,
bocas de incendios, salidas de emergencia y cualquier otra medida de
seguridad contra incendios.

Comprobar la conexion y desconexién de alarmas de seguridad existentes en
el Centro.

Control riguroso de acceso, tanto de personas como de vehiculos, con libro de
registro de entradas y salidas, entrega de acreditaciones al personal
autorizado cuando proceda.

Impedir la venta ambulante tanto en el edificio como en el exterior de su
parcela.

Controlar la entrada y salida de bultos o paquetes de las dependencias del
edificio. Para ello, el vigilante deberd contactar con el departamento a la que
se dirigen o del que provienen los visitantes, a fin de comprobar el origen de
la entrada y salida de los mismos.

Intervenir en evitacién y extincién de incendios, siniestros y accidentes en
general, referidos tanto a las personas como a los bienes. Para ello, el
personal de vigilancia deberd informarse y formarse respecto a los planes de
emergencia y sus medidas correspondientes a las dependencias de la entidad,
pudiendo solicitarse su participacién activa en ellos.

Poner en conocimiento de los responsables de la entidad, de forma inmediata,
los incidentes que estén relacionados con las misiones encomendadas y
exponer las medidas adoptadas en cada caso.

Velar por el buen funcionamiento y cumplimiento de las normas establecidas.

Custodiar las llaves y entrega de las mismas a las personas autorizadas,
control del registro del libro de llaves.

No atentar contra los dispositivos de seguridad ni manipular aquellos cuya
naturaleza lo permita, dispuestos en los inmuebles de la entidad.

Vigilancia de los accesos principales a las dependencias de la Entidad, o
colaboracién en la vigilancia cuando presten sus servicios junto con personal
propio de la Entidad, solicitando, cuando fuere necesario, identificacion de
toda persona que pretenda acceder a la misma y no portar en lugar visible Ia
tarjeta identificativa que le acredite como personal al servicio de la entidad o
autorizado. En la realizacién de esta prestacion, el contratista estard obligado



al estricto cumplimiento de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Caracter Personal.

s) Consignar en los equipos informaticos instalados en los accesos de entrada y
respecto de las personas que accedan al edificio, los datos personales, el
nimero de D.N.I., el objeto de la visita y el lugar del inmueble al que se
dirigen, persona o departamento de contacto responsable de la visita cuando
fuere necesario y a requerimiento previo de la Entidad, siendo responsabilidad
del adjudicatario disponer de los sistemas necesarios.

t) Custodia de documentos en los términos requeridos por la Entidad.

u) Velar por la correcta utilizacion, por parte del personal al servicio de la
Entidad, de los sistemas de control de horario, una vez se hubiere procedido a
la instalacion de los mismos.

v) En caso de que se produzcan sustituciones o cambios del personal de
vigilancia, la empresa adjudicataria deberd formar y asesorar al nuevo
personal que destine a la realizacion de dichas tareas de vigilancia, de manera
que la calidad en la prestacion del servicio no se vea afectada negativamente.

w) Se designard un coordinador de vigilantes. Dicho coordinador sera el
encargado de velar por la consecucion de los objetivos mencionados en los
parrafos anteriores, asi como de coordinar las diferentes funciones de
seguridad de cada puesto y resolver cualquier incidencia que se produzca en
la marcha del servicio, tales como sustituciones de los agentes, refuerzo de
los mismos por servicios extraordinarios, etc. Los coordinadores seran los
interlocutores, en primera instancia, con la Entidad.

x) La empresa adjudicataria deberd desarrollar un plan de vigilancia acorde con
las normas y necesidades fijadas por la entidad.

y) Los efectivos que presten este servicio deberan estar dotados de la siguiente
forma:
e Uniforme completo (Que no lleve a confusién con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado).
e Distintivo de Vigilante de Seguridad.
¢ Distintivo nombre de la empresa.
e Linterna operativa y baterias de repuesto ~ cargador.
« Equipos de comunicacion:
» Teléfono mavil, operativo para realizar llamadas de emergencias a:
o Dispositivos de:
=112
= 091
* Policia Local
= Bomberos
o Responsable de su Empresa.
» Emisora con cobertura en todo el recinto de la instalacién, incluido la
urbanizacion.

Las anteriores funciones seran desarrolladas manteniendo en todo caso un trato
deferente y correcto hacia el publico y personal de la Entidad, atendiendo a los
principios de integridad y dignidad, evitando abusos, arbitrariedades y violencias, y
actuando con congruencia y proporcionalidad en la utilizacién de sus facultades y
de los medios disponibles.



El incumplimiento de cualquiera de las condiciones antes indicadas, dard derecho a
la Entidad a solicitar de la empresa adjudicataria la sustitucién del vigilante que las
haya infringido.

1.6.- Condiciones relativas al tratamiento de los datos de cardcter personal a los
que se acceda como consecuencia de la prestacion del servicio.

El contratista, al aceptar las condiciones previstas en este contrato, se obliga al
estricto cumplimiento de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de
Datos de Caracter Personal. La citada Ley prevé, en su articulo 12, el acceso a los
datos por cuenta de terceros, obligandose el contratista, en su condicion de
Encargado del Tratamiento, al utilizar datos de caracter personal por cuenta de TEA
Tenerife Espacio de las Artes entidad publica empresarial perteneciente al Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife, a cumplir las siguientes estipulaciones:

a) Finalidad del tratamiento.- El prestador del servicio tratard los datos
personales responsabilidad TEA Tenerife Espacio de las Artes durante la prestacién
de los servicios regulada en el presente documento, ajustando su actividad a las
instrucciones que le indique TEA Tenerife Espacio de las Artes al efecto, asi como
acomodandose a lo dispuesto en la normativa que le resulte aplicable en materia de
proteccion de datos personales. Asimismo el prestador del servicio se compromete
a no realizar ningln otro tratamiento sobre los datos personales ni a aplicar o
utilizar los datos a finalidades distintas a las expresamente estipuladas en el
presente documento

b) Prohibicién de comunicacién de datos personales.- El prestador del servicio
guardara bajo su control y custodia todos los documentos, ficheros e informacién
suministrada por TEA Tenerife Espacio de las Artes del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife; y se obliga a no divulgarlos, transferidos, o de cualquier forma
comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

c) Seguridad de los datos.- El prestador del servicio tratard los ficheros con los
datos personales facilitados conforme a las politicas y normativas de seguridad que
resulte aplicables para garantizar la confidencialidad e integridad en funcién de la
naturaleza de los datos, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto
994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Medidas de
Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de carécter personal.

d) Copias de seguridad.- El prestador del servicio se compromete a no copiar o
reproducir la informacion facilitada por TEA Tenerife Espacio de las Artes, salvo
cuando sea necesario para su tratamiento o para implantar las medidas de
seguridad a las que esté legalmente obligado como encargado de tratamiento. En
ese Ultimo caso, cada una de las copias y reproducciones estara sometida a los
mismos requerimientos que en esta cldusula se estipulan, debiendo ser destruidas
o devueltas, conforme se indica en el apartado siguiente.

e) Devolucion de los datos.- Una vez cumplida la prestacién del servicio objeto
del contrato, el prestador del servicio se compromete a destruir o devolver los
datos facilitados por TEA Tenerife Espacio de las Artes, incluyendo los ficheros, la
base de datos y cualquier soporte o documento en el que conste alglin dato de
caracter personal, a eleccién de ésta, una vez cumplida la prestacién del servicio
contratado y finalizadas las relaciones entre ambas partes.

f) Limitacién de acceso.- El prestador del servicio limitard el acceso a los
ficheros con datos personales de TEA Tenerife Espacio de las Artes Gnicamente a
aquellos de sus empleados y colaboradores que tengan necesidad de acceder a los



mismos para llevar a cabo sus funciones en relacion con el servicio especifico
encomendado en el presente contrato.

g) Confidencialidad de los datos.- El prestador del servicio se compromete a
que toda la informacién que le haya sido entregada por TEA Tenerife Espacio de las
Artes o toda aquella a la que ésta pudiera acceder como consecuencia de la
prestacion de los servicios objeto del contrato, se mantenga bajo la propiedad
exclusiva de TEA Tenerife Espacio de las Artes y tendrd, en todo momento, caracter
confidencial.

h) Garantia del cumplimiento de la LOPD.- El prestador del servicio garantizara
el cumplimiento de las obligaciones que le correspondan como encargado del
tratamiento en virtud de la normativa que le resulte de aplicacion en materia de
proteccién de datos personales. En este sentido, a los efectos de cumplir lo
dispuesto en el parrafo anterior, las partes consensuaran aquellas politicas,
cldusulas y/o procedimientos a aplicar para llevar a cabo el cumplimiento de tales
obligaciones de forma correcta conforme a la LOPD y a los criterios seguidos por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

i) Responsabilidades.- De conformidad con lo establecido en el articulo 12.4 de
la LOPD, en el caso de que el prestador de servicio destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del presente
contrato, o incumpla las medidas de seguridad legalmente exigibles de acuerdo con
el tipo de datos objeto de tratamiento, sera considerado responsable de
tratamiento respondiendo de las infracciones en que hubiera podido incurrir. En tal
sentido, el prestador del servicio deberd indemnizar al cabildo insular de tenerife
por toda reclamacién, dafio, deuda, pérdida, multa, sancion, costes y gastos,
incluyendo los honorarios razonables de abogados, con causa en cualquier
incumplimiento por el prestador del servicio de cualquiera de las obligaciones
contenidas en la presente cldusula o de la normativa que le resulta de aplicacion.

2.- DURACION DEL CONTRATO
El contrato tendrd la duracidén de un afio, prorrogable otro afio mas.

3.- PRESUPUESTO DE LICITACION Y EXISTENCIA DE CREDITO

El presupuesto total del contrato, correspondiente al plazo de dos afios y asciende a
la cantidad de CIENTO CINCUENTA MIL EUROS 150.000€ mas el 7% de IGIC que
ascendera a la cantidad de DIEZ MIL QUINIENTOS EUROS 10.500€ y que soportara
TEA Tenerife Espacio de las Artes en un Unico lote.

4.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara, mediante procedimiento abierto tomando como base los
criterios de adjudicacion que se detallan en el apartado siguiente.

Son criterios que han de servir de base para la adjudicacién del contrato, los
siguientes con arreglo a la siguiente ponderaciéon:

CRITERIOS PUNTUACION

1) Oferta econémica 55




CRITERIOS PUNTUACION

2) Mejoras ofertadas 45

TOTAL 100

La valoracion de las ofertas se realizard de acuerdo con el siguiente procedimiento:
A) Propuesta econémica:

1. Todas las ofertas seran clasificadas por orden decreciente,

2. Obtenido el orden de prelacion de todas las ofertas, se asignard a la mejor
oferta el méximo de los puntos correspondientes a dicho criterio.

3. A las ofertas siguientes en el orden de prelaciéon de cada criterio se le
asignaran los puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia
con fa mejor oferta, de acuerdo con la siguiente férmula:

Valoracion: PM-((PO-PB)/PB) x100
PM= Puntuacién maxima del criterio
PO= Precio de la oferta a valorar
PB= Precio de la oferta mas baja

B) Mejoras Ofertadas
Se desglosan en los siguientes conceptos.

B.1. Bolsa de horas extras. Valorada con 25 puntos. TEA Tenerife Espacio de las
Artes podra disponer de estas horas para cubrir extraordinariamente eventos o
actividades a realizar tanto en el edificio o su parcela, asi como para reforzar el
servicio de seguridad ya prestado por la empresa adjudicataria.

B.2. Propuesta de mejora de las instalaciones existentes en materia de seguridad e
intrusismo. Valorada con 10 puntos.

B.3. Plan de vigilancia: Planificacién y organizacién del servicio de vigilancia.
Valorada con 5 puntos.

B.5 Otras mejoras relacionadas con el servicio: Valorada con 5 puntos.

10.- Todas las ofertas serén clasificadas por orden de mejor a peor respecto de
cada uno de los criterios.

29.- Obtenido el orden de prelacién de todas las ofertas respecto de un criterio, se
asignara a la mejor oferta el maximo de los puntos correspondientes a dicho
criterio.

30.- A las ofertas siguientes en el orden de prelacién de cada criterio se les
asignaran los puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia con la
mejor oferta.




40.- Obtenida la puntuacién de todas las ofertas respecto a cada uno de los
criterios, se sumard la puntuacion total de cada una de ellas, resultando
seleccionada la que obtenga la mayor puntuacion.

La empresa adjudicataria sera la resultante de la suma de los criterios “a" y "b”
descritos anteriormente. En caso de empate en la puntuacion final, la adjudicacién
recaera en la oferta que en su conjunto se considere mas beneficiosa, teniendo en
cuenta el orden de prelacién de los criterios de adjudicacion y la ponderacién de su
incidencia en la valoracion de las ofertas empatadas.

5.- SUBRROGACION DE LOS TRABAJADORES

La empresa adjudicataria llevara a cabo la subrogacion del personal de seguridad
del centro cuando se den alguno de los supuestos recogidos en el Convenio
colectivo estatal en vigor de las empresas de seguridad. A continuacién se relaciona
el personal que presta servicio de seguridad en TEA Tenerife Espacio de las Artes.

E.R.G.L. F. Antigiiedad: 01/09/2006
C.M.]. F. Antigiiedad: 07/10/2008
0.M.B. F. Antigiiedad: 15/09/2006
F.M.R.P. F. Antigiiedad: 01/11/2008
F.M.V.H. F. Antigiiedad: 01/04/1999
C.B.L. F. Antigiiedad: 11/11/2008
J.C.B.G. F. Antigiiedad: 15/09/1989
A.1.Y.B. F. Antigiiedad: 01/08/2007
E.E.P. F. Antigiiedad: 01/01/2010



